
 

Cancellation / Surrender Form  Borang Pembatalan / Serahan   

  

Non - Investment Linked Product /  
Pelan Berkaitan Bukan Pelaburan  

 

            

 

 

 

 

 

   Investment - Linked Product /  
Pelan Berkaitan Pelaburan   

   

Part / Bahagian A : Certificate Details / Butiran Sijil   

Certificate No. / No. Sijil     

Name of Participant / Assignee /    
Nama Peserta / Pemegang Serah Hak  

   

NRIC / Passport / No. KP. Baru  / Pasport    Contact Telephone No. / 
No.Untuk Dihubungi  

  

Is the Certificate assigned to any party?  
Adakah  Sijil diserah hak kepada mana-mana 
pihak? 

                                              Yes / Ya                                                  No / Tidak 

 

Assignee Name / Nama Pemegang Serah Hak 
 

NRIC / Passport / No. KP.baru  / Pasport 
 

Correspondence address /  Alamat surat 

menyurat 
 

Part / Bahagian B: Important notes on disadvantages of cancelling or surrendering the Certificate  
Nota penting berkaitan pembatalan dan serahan Sijil:  

1. You may pay a higher Contribution / premium if you participate in a new Takaful plan / purchase a new insurance plan that is similar to 
your Certificate that you intend to cancel / surrender, due to increase in age or deterioration of health.   
Anda mungkin membayar Sumbangan / premium yang lebih tinggi jika anda menyertai / membeli didalam pelan Takaful / insuran yang baru dan serupa 
dengan Sijil yang ingin anda batal /Serahan, oleh kerana penambahan umur atau kemerosotan kesihatan.  

2. Kindly note that by cancelling or surrendering your Certificate, you would lose the benefits under the Certificate and the amount payable 
to you as prescribed in the Certificate upon cancel or surrender may be less than the total Contributions you have paid.   
Sila ambil perhatian bahawa dengan pembatalan atau Serahan Sijil, anda akan kehilangan faedah-faedah diberikan Sijil ini dan amaun dibayar kepada 
anda seperti yang dinyatakan didalam Sijil selepas pembatalan atau Serahan mungkin akan kurang dari jumlah Sumbangan-sumbangan yang telah anda 
bayar.  

Part / Bahagian C: Reason for Cancellation / Surrender / Sebab-Sebab Pembatalan / Serahan  

 
 

Certificate not received / Tidak 

menerima sijil  
 

 

Not satisfied with product features /  Ciri-Ciri 

produk yang tidak memuaskan  

  
  

Plan does not meet financial need /   
Pelan tidak memenuhi keperluan kewangan  

   Not satisfied with service provided /  
Perkhidmatan yang tidak memuaskan  

  
Financial problem / Masalah Kewangan  

 
 Settlement of Financing / Pembiayaan selesai  

    Not satisfied with fund performance / Tidak berpuashati dengan 
prestasi dana  

 
    Others, please specify / Lain-lain, sila nyatakan  

  
  

Any suggestion(s) for improvement based on the above reason(s)  / Sebarang Cadangan untuk pembaikan berdasarkan sebab -sebab diberikan 
diatas:  
____________________________________________________________________________________________________________________________  



 

  

Part / Bahagian E: Declaration / Pengakuan  
The Participant / Assignee hereby accepts the amount payable (if any) due to the cancellation / surrender in respect of the abovementioned 
Certificate and agrees to indemnify and hold the Company harmless against all claims, losses, damages and liability in the event of any claim 
against the Company in respect of the payment of the amount pursuant to this form. 
Peserta / Pemegang Serah Hak dengan ini menerima jumlah yang akan dibayar (jika ada) disebabkan oleh pembatalan / serahan berkaitan Sijil diatas dan 
bersetuju mengecualikan pihak Syarikat dan memelihara pihak Syarikat dari sebarang tuntutan, kerugian, kerosakan dan tanggungan jika berlaku sebarang 
tuntutan kepada Syarikat bersabit dengan pembayaran selaras dengan Borang Serahan ini.  

    

  Participant / Assignee  
Peserta / Pemegang Serah Hak  

Witness / Saksi  

Signature / Tandatangan  
  

  

  

  

  

  

  

Name / Nama      

NRIC / Passport / No. KP. Baru / Pasport      

Date / Tarikh      

 

Part / Bahagian D: Cancellation / Surrender Settlement Option / Pilihan Pembayaran Pembatalan/Serahan  

If any payment for the above cancellation / surrender is to be made to your account, kindly state the details of your bank account below.  
Payment made into this bank account (if any) will be deemed to be a good receipt given to FWD Takaful Berhad (“Company”) and discharges 
the Company from further liability in respect of such payment.  
Jika anda ingin bayaran pembatalan / serahan diatas dikreditkan ke dalam akaun anda, sila nyatakan butiran akaun bank seperti di bawah. Pembayaran 
yang dibuat melalui akaun bank (jika ada) dianggap sebagai penerimaan sah diberikan kepada FWD Takaful Berhad (“Syarikat”) dan membebaskan Syarikat 
dari sebarang tuntutan lanjut bersabit pembayaran ini.  
Participant / Assignee Account No. /  
No. Akaun Peserta / Pemegang Serah Hak  

  Bank Name / Nama 
bank:  

  

Account Holder’s Full Name : Nama 

Penuh Pemegang Akaun  
  
  


