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ya HasNan… aku dah lama 
sampai… ada dalam cafe

yo stephen!
long time no see…

wassup bro? 
banyak smart lu 

sekarang ye…

hehehe… gua 
rockers ma!!

aku memang dari dulu 
dressing camni… kau tu je 

yang asyik jeans buruk ngan 
t-shirt bundle
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tengok ni Stephan… 
confirm later opis 

baru pass tadi.

boleh…
no hal!

so, kau apa bikin 
sekarang? kerja okey?

mak cik sure bangga 
anak dia sekarang ni dah 

pandai berdikari.

oh, mak cik apa khabar? 
lama betul tak jumpa dia…

bizilah bro… kita lepas 
masuk U terus bawa haluan 
sendiri. semua sibuk DENGAN 

life masing-masing…

betul cakap kau… mak aku memang 
suka sangat aku dapat kerja ni. dia 

selalu tolak duit yang aku hulur kat 
dia. suruh simpan tapi aku memang ada 

simpan pun…

sihat, dia pun ada tanya 
kenapa kau dah lama tak 

makan kat rumah

baguslah kau boleh simpan. 
aku yang kerja lagi lama pun 

susah nak menyimpan…

sebenarnya aku pun susah juga nak 
menyimpan… dah simpan tapi selalu keluarkan 
balik. mungkin perlukan satu tempat selamat 

yang tak boleh sukati keluar…

kalau siap homework awal, 
boleh kita main awal…

lagi panjang masa main…
heh! dari dulu masih tak berubah… 

berpandangan jauh, berfikiran 
wajar dan munasabah…

wahhh…
bolehlah belanja!

belanja sekolah 
kita share simpan 
duit sikit-sikit… 
nanti dapatlah 
beli robot tu…
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“pasti rasional dan mudah 
dibawa berbincang…”

kau pernah dengar 
tentang Takaful?

takaful? pernah…

Takaful tu kan ke macam 
insuran… untuk perlindungan

apa yang kau dengar 
tentang Takaful?

pernah dengar Takaful 
sebagai perancangan 

kewangan?

Takaful bukan sekadar untuk perlindungan semata-mata… 
ia juga platform menyimpan wang hasil titik peluh kita, 

demi jaminan pendapatan dan masa depan…

Takaful menyediakan platform untuk 
mengelakkan simpanan daripada

dibelanjakan, dan pada masa sama 
juga menyediakan perlindungan dengan 
penyertaan, kau sebenarnya dah maju 
ke depan untuk menyediakan nafkah 

buat keluarga kau!

kau bukan boleh agak… entah tiba-
tiba esok lusa kau dah kahwin… 

pastu ada anak pulak. pasti hati kau 
akan tenang bila yakin yang hidup 
keluarga kau akan terjamin kalau 

terjadi apa-apa kat diri kau…

Sabda Rasulullah SAW
yang bermaksud:

 
“Sebaik-baik sedekah 

seorang Muslim apabila dia 
memperoleh ilmu kemudian 

mengajarkan semula
ilmu itu kepada

sahabatnya.” 

~ Hadis riwayat Ibnu Majah ~

walaupun cacat hilang upaya 
kekal tak boleh bekerja lagi, 
atau hilang anggota… Takaful 
akan tetap menjaga diri kau 

dan keluarga kelak…

perancangan 
kewangan?

kau baru kerja… 
elok siap sedia 
untuk sebarang 

kemungkinan, dan 
pada masa sama 
menyimpan untuk 

masa depan…

sebarang 
kemungkinan? 
maksud kau 

perlindungan 
risiko?
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Takaful adalah konsep bekerjasama 
membantu antara satu dengan yang 

lain… bukan sekadar tentang kematian, 
perlindungan atau hilang upaya…

makna sebenar Takaful adalah 
Kerjasama, solidariti sesama kita di 

dalam masyarakat, berasaskan konsep 
taawun. kau pernah dengar taawun?

taawun bermakna 
kerja sama 

menjaga saudara 
kita di saat mereka 

ditimpa
kesusahan… 

membantu mereka 
yang memerlukan…

tu Fizah kan? kesian sama dia… suami 
tiba-tiba meninggal minggu lepas. 
sekarang susah sana sini minta 

tolong orang kampung…

orang cerita dia sana 
sini cari kerja. suami 
meninggal apa wang 
pun tarak tinggal!

sepatutnya itu suami 
masa hidup dia ambil 

itu Takaful…

maksud kau?

sukaa…!!

Hasnan 
ngan 

Stephen 
suka tak 
minum kat 

sini?
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orang tersayang meninggal mesti sedih. 
lagi sedih kalau itu suami yang cari makan 
untuk keluarga. sekarang siapa mahu kasi 
makan anak-anak? itu pasal masa hidup itu 

hal sudah mahu kasi settle.

itu pasal lah ada itu Takaful… itu Takaful 
ialah semua orang satu geng kerjasama 

kasi tolong siapa yang sedang susah 
seperti tolong keluarga sendiri…

haiya! mana ada 
sama…!! itu dua-dua 
lain punya barang…

apa pasal lu 
cakap itu macam? 

siapa kasi tahu 
sama lu?

abang dengan kakak aku! 
minggu lepas kitorang citer 
pasal benda ni… dan dorang
beritau aku yang Takaful ni 

insurans!
hmmm...

eleh! aku tau menda apa 
Takaful tu… sama saja 

macam insurans!

nama je lain… 
tapi bendanya 

serupa!

“Sekiranya Allah menginginkan kebaikan untuk seseorang itu,
Allah akan mengujinya dengan kesusahan”

~ Hadis Riwayat al-Bukhari ~
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sebenarnya apa 
beza sebenar 

Takaful dengan 
insurans?

aku teringat dulu pakcik aku 
cakap yang Takaful ni sama je 

dengan insurans… bayar premium 
untuk perlindungan risiko. jadi 
apa-apa, kompeni bagi kita duit. 

betul ke tak ni?

produk Takaful ni 
berdasarkan prinsip 

Syariah…

macam tak percaya boleh 
jumpa you kat sini…

Stephen!!
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hai Jasmine! jumpa 
kawan kejap… you ada 

appointment ke kat sini?
lepak minum kopi je… 

sambil layan buat 
paperwork sikit

sori Hasnan… ini miss Jasmine… 
supervisor aku… dari company 

Takaful yang sama…

hai Hasnan! 
Ini kad saya

JASMINE
Ejen Takaful

012 345 6789

ehemmm!!!

jomlah join 
kitorang 
sekali…

takpe… saya tak 
mau ganggu…

jomlah! 
kitorang pun 

tengah bincang 
pasal Takaful… 
bagus kalau 

you ada sekali…

order je 
Jasmine… Hasnan 
belanja hari ni!

boleh… 
no hal!

“Daripada Abu Hurayrah katanya, telah bersabda Rasulullah :
“Barangsiapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, Allah akan memudahkan baginya jalan ke Syurga”.

 ~ Hadis Riwayat Tirmidzi ~

you semua tak nak order 
tambah air lagi ke?



10

Hasnan ni ada terdengar 
banyak maklumat yang tak 
tepat berkenaan Takaful 
ni… dan sekarang dia dah 
konfius mana yang betul 

dengan yang salah…

jadi ini sebabnya awak 
nak dengar lebih lanjut 
berkenaan Takaful ni?

ya! saya tak nak 
dengar khabar 

angin… hanya nak 
maklumat yang 
sahih daripada

mereka yang arif 
tentang perkara ni…

Hasnan ni baru start kerja. dia 
minat nak tahu pasal perlindungan 
dan simpanan dalam skim Takaful. 

kami baru je mula bincang tadi dan 
kebetulan you pun sampai…

yang saya faham Takaful ni takde 
bezanya dengan insurans. hanya 

tukar nama dan campurkan 
prinsip Syariah supaya nampak 

Islamik. betul ke?

maaf mengecewakan… tapi semua 
tu tak benar… rasanya Stephen 

tadi dah terangkan makna 
Takaful dan insurans. sekarang 

ni saya akan terangkan 
perbezaannya pulak…

kannn…!! I kawan dia dari kecik 
lagi… tau dia pandai… mau faham 

betul-betul tentang
Takaful. tu pasal la I ajak you 

join terangkan kat dia.
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kata kunci perbezaan 
utamanya adalah 

‘perkongsian’ dan 
‘pemindahan’

Takaful dan insurans ini adalah tentang pengurusan 
risiko. perbezaan utamanya adalah Takaful berasaskan 

‘perkongsian risiko’ manakala insurans pula 
berasaskan ‘penghindaran risiko’

11

SHARE AVOID

TAKAFUL INSURANCE

Konsep Utama Ta’awun (Tolong menolong) N/A

Perkongsian risiko Berkongsi risiko Pemindahan/pengelakkan risiko

Hubungan dengan pelanggan Peserta N/A

Kontrak dengan
pengusaha Takaful Konsep Wakalah (wakil) Jual beli (Kontrak pertukaran)

Hubungan pelanggan dengan 
pengusaha Takaful

Pelanggan sebagai prinsipal, 
pengusaha Takaful sebagai wakil

Pelanggan sebagai pembeli, 
syarikat insuran sebagai penjual

Kontrak lain yang terlibat – Tabarru’ (Derma)
– Pelaburan – Pelaburan

Unsur-unsur larangan seperti 
riba, ketidakpastian, perjudian Tiada Ya

Proses keseluruhan
patuh Syariah

Diawasi oleh Badan Penasihat 
Syariah bebas N/A

Pelaburan secara patuh Syariah Ya Bukan keperluan

Pulangan daripada pelaburan Ya Ya

Lebihan Dikongsi bersama antara peserta 
dan pengusaha Takaful Dimiliki oleh syarikat
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Ahemmm!!!
tolong 

jangan usik 
papan menu 

kami

seperti dijelaskan tadi, Takaful adalah jalan bagi peserta untuk 
menghindari produk yang mempromosikan riba atau ghahar. paling 

penting, segala pelaburan Takaful adalah patuh syariah.

kenapa kita perlu melabur dalam aktiviti patuh syariah? ini bagi 
memastikan keuntungan daripada pelaburan tersebut adalah patuh 

syariah dan mengikut prinsip syariah.

inilah sebabnya mengapa muslim perlu menyertai Takaful.
TAKAFUL JUGA PRODUK YANG SESUAI BAGI BUKAN MUSLIM KERANA 

PRINSIp syariah juga selari dengan prinsip ESG
(alam sekitar,sosial dan tadbir urus)

sori…

riba= penambahan keatas sesuatu pinjaman.
ghahar= ketidakpastian.

apa produk 
yang ada?

takaful bersifat sejagat. 
sesiapa pun boleh menyertainya, 

dan juga menjadi ejen.
ianya bermanfaat buat semua!

pada masa kini, Takaful bukan sekadar untuk 
perlindungan semata-mata. perancangan kewangan 

telah menjadi keutamaan terkini Takaful. 
bergantung pada pelan yang kita sertai. salah 
satu aspek utama Takaful adalah perkhidmatan 

perancangan kewangan patuh syariah buat semua. 
menjadi tanggungjawab Takaful memastikan setiap 

pelaburan dibuat atas dasar patuh Syariah.

HARAMHALAL

RM

RM

RM RM RM

RMRMRM

tapi apa manfaat 
Takaful bagi saya?

wau! ini kali pertama 
saya dengar pasal 

benda ni… itulah Takaful, produk patuh 
syariah untuk memenuhi 

keperluan muslim. namun
bukan bermakna tiada manfaat 

bagi bukan muslim.
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hmm… buat masa ini 
ada Takaful am dan 
Takaful keluarga.

dua jenis?

TAKAFUL
KELUARGA

RM

PERANCANGAN
KEWANGAN

FAEDAH

ya, dua. Takaful am hanya meliputi 
perlindungan sahaja. yang biasa 

kita dengar adalah Takaful 
kenderaan, kemalangan diri dan 

Takaful kebakaran rumah.

takaful keluarga pula adalah alternatif kepada insurans nyawa bagi mereka yang
inginkan produk patuh syariah. Takaful keluarga adalah alternatif kepada insurans 

nyawa yang menawarkan pulangan selepas tempoh matang.

pada asasnya, ia adalah sijil untuk 
simpanan jangka masa panjang 
dan pada masa yang sama juga 

memberikan perlindungan buat diri 
dan ahli keluarga.

macam mana ia 
berfungsi?

takaful ini unik… tapi tak rumit. kunci 
pemahaman adalah pembelajaran berterusan. 

walaupun kini dah jadi trainer, saya masih 
tetap belajar untuk memahami perkara baru 

dan menajamkan pengetahuan…

sebab tu sebolehnya saya tak akan ponteng 
kelas yang diatur untuk kami. adakalanya 

saya akan hadir balik kelas yang saya 
pernah pergi demi untuk ulangkaji.

sangat setuju! belajar 
berterusan adalah 

kunci kejayaan!!
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ya. Keazaman, 
pengetahuan dan empati 
pada yang lain adalah 

kunci kejayaan…
insha-Allah.

seperti yang di jelaskan tadi, terdapat dua jenis Takaful. 
sekarang saya akan jelaskan dengan lebih terperinci.

Takaful am meliputi perlindungan untuk aset atau harta 
bernilai seperti rumah dan kereta.

Takaful Am berdasarkan Tabarru`(sumbangan/derma)dan 
Mudharabah atau Wakalah.  Tuntutan manfaat  adalah dari 

dana tabarru’.  Melalui Mudharabah atau Wakalah pula, dana 
terkumpul digunakan untuk pelaburan.  Pengendali Takaful 

yang menguruskan pelaburan  berhak menerima bayaran fi dan/
atau berkongsi sebahagian daripada keuntungan yang dijana 

oleh pelaburan dengan pemegang sijil Takaful.

tidak seperti insuran, Takaful am akan 
menghimpunkan segala wang sumbangan 

peserta di bawah tabarru.

jika berlaku kemalangan pada salah seorang 
peserta, duit daripada tabung tersebut akan 

digunakan untuk membantu mereka.

insha-Allah.

TAKAFUL
AM

TABARRU

RM
RM

excuse me 
guys… I kena 
jawab call ni 

dulu…
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okey kita sambung semula.

ramai berpendapat bahawa Takaful ini 
hanyalah instrumen kewangan untuk 
golongan kaya sahaja, bagi tujuan 
pelaburan…

sebenarnya itu satu pendapat yang salah…

Takaful adalah satu konsep yang penting 
untuk mengurus risiko, seperti risiko 
kehilangan punca pendapatan, atau pasangan 
kita. Takaful mengurangkan kesan risiko 
tersebut. kita melanggan Takaful demi untuk 
melindungi kewangan kita daripada sebarang 
peristiwa atau perkara yang tidak diduga.

ada contoh kes terbaru, seorang lelaki menyertai takaful keluarga 
Ketika beliau masih muda. Alhamdulillah, tiada apa-apa terjadi yang 
memerlukan beliau membuat sebarang tuntutan daripada Takaful, 

dan pada tempoh takaful keluarga nya matang, beliau dapat menikmati 
segala simpanannya, dividen dan sedikit lebihan (surplus).

saya dengar dia membelanjakan sebahagian simpanannya itu untuk 
percutian impian bersama isteri.

15

TAKAFUL
KELUARGA

PERANCANGAN
KEWANGAN

SIMPANAN

FAEDAH

IMPIAN

RM

bagaimana pulak kalau 
penyumbang MENGALAMI 

kemalangan yang MENYEBABKAN 
dia lumpuh seumur hidup, atau 

lEBIH teruk dia meninggal DUNIA?

bagus soalan tu Hasnan. okey 
kita bayangkan senario ni, 

seorang lelaki rajin bekerja 
berkahwin dengan kekasih 

pujaan hati.

suami bekerja keras 
siang dan malam bagi 

menyediakan keperluan 
mencukupi untuk 

keluarga.

risiko sentiasa ada dan tak dapat dielak. tetapi dengan menyertai takaful keluarga, kita yakin bahawa 
berkongsi risiko itu adalah pilihan terbaik untuk diri dan keluarga. jika keluarga kehilangan penyedia 
nafkah, sumbangan daripada peserta Takaful lain pasti akan dapat membantu ahli keluarga. dan seperti 
yang saya katakan tadi, Takaful bukan sekadar perancangan kewangan… ia adalah tentang perlindungan 

kewangan kita daripada sebarang perkara yang tak diduga!

sebagai ketua keluarga 
bertanggungjawab, dia akan memastikan 

keperluan keluarga tetap cukup walaupun 
ketika dia tak boleh lagi menyara mereka.

isteri tak bekerja dan dilayan 
bagai permasuri. mereka 

kemudian digunakan dua cahaya 
mata kesayangan.
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ya mak… dah balik tadi… 
ni tengah lepak minum 

dengan Stephen…

adik AKU eksiden. 
ada kat hospital 

sekarang ni. maaf 
ye… AKU PERLU KE 
sana tengok dia… 
kita sambung balik 

nanti boleh?

tak apa Hasnan… 
famili kau perlukan 
kau kat sana… nanti 

aku call kau

terburu-buru 
Hasnan tu 
balik kan? eh, mestilah... 

emergency kan.

so, you nak 
I PULA YANG 

belanja ke ni?

hehe… thanks 
Jasmine!

tapi bil makan DAN 
minum kita tadi dia 
belum bayar lagi.

“Tidak akan bergeser dua tapak 
kaki seorang hamba pada hari 

kiamat sampai dia ditanya tentang 
umurnya ke mana dihabiskannya, 
tentang ilmunya bagaimana dia 

mengamalkannya, tentang hartanya; 
dari mana diperolehnya dan ke 

mana dibelanjakannya, serta tentang 
tubuhnya untuk apa digunakannya”

~ Hadis Riwayat Tirmidzi ~
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slow-slow sikit 
kunyah tu…

sakit? tulah… 
kan ke mak 

dah kata tadi…

ya mak… kenapa 
panggil tiba-tiba ni?

mak ada nak minta 
tolong sikit ni…

erghhh…!!!

17
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esok bawa ni pergi ar-
rahnu… gadaikan… nak 

pakai buat bayar bil 
hospital adik nanti…

bukan ni gelang 
last mak yang 

arwah abah bagi? mak, simpan balik gelang ni. kenangan 
arwah abah ni…!! lain semua mak dah 

jual masa Hasnan belajar dulu kan?

duit saving 
Hasnan ada… 
mak tak payah 

risau…

tapi Hasnan kan baru je kerja? 
Hasnan pun kena simpan untuk 

masa depan Hasnan jugak…

takpe mak… bulan depan boleh 
mula simpan balik… semua 
cukup mak jangan risau…

sebenarnya kopak jugak ni… 
saving habis… gaji bulan ni 
entah cukup KE TAK sampai 

hujung bulan depan...

betul?

betul 
mak!
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makcik 
sihat?

adik MACAM MANA? 
Okay tak?

ni Jasmine mak… 
kawan kitorang…

baik alhamdulillah. 
terima kasih ye susah-
susah datang melawat…

eh mana ada 
susah mak cik…

apa khabar 
makcik?

yo bro!

semua 
okay ke?

alhamdulillah okey… 
cuma mak tu asyik risau 
TENTANG bil hospital…

maaf bertanya, KAU 
ada polisi takaful 

keluarga kan?

RUANG MENUNGGU



2020

takpe, AKU ada DUIT 
saving UNTUK BAYAR 

SEMUA BIL.

LEPAS ARWAH ABAH MENINGGAL 
DUNIA, kami cuma terima bantuan 

khairat kematian DARIPADA MASJID 
HASIL KUTIPAN DERMA ORANG 

KAMPUNG. duit tu HABIS DIGUNAKAN 
UNTUK PENGKEBUMIAN arwah ABAH . 
cabaran hidup kami pun bermula. 

macam mana nak TERUSKAN hidup? 

mak aku cuma suri rumah JE.

masa TU MAK AKU ambil 
upah memasak UNTUK 

jamuan kat sekolah. bila 
bulan puasa, MAK jual 

kuih untuk raya. waktu tu 
aku baru masuk kolej, 
ikutkan hati memang aku 
nak surrender dah masa 

tu. tapi nasib baik mak 
aku tak bagi.

sorry bro… aku 
tak pernah tau pun 
kau dulu dengan 

famili hidup susah…

awak masih ada peluang untuk merancang masa 
depan awak Hasnan. awak ni bijak orangnya. 

berusaha mencari maklumat yang benar dan tepat 
serta tak mudah TERPENGARUH DENGAN khabar angin. 

saya gembira kita dapat berkenalan.

masa ini mungkin 
awak rasa bayaran 

sUMBANGAN itu 
mahal.

tapi kalau terjadi apa-apa, kos 
tak memiliki Takaful itu pasti lagi 

mahal. malangnya berganda, 
ditimpa kesulitan serentak 
dengan masalah kewangan.

aku pun tak nak susahkan kau dengan 
masalah aku. dan itulah sebabnya aku nak tau 
sangat pasal Takaful. macam mana ia boleh 

bantu aku merancang kewangan.

Cuma dengan 
keadaan 

sekarang ni, 
aku tak pasti 
samada aku 
mampu untuk 
buat bayaran 
sumbangan 

tu.

dulu arwah abah pernah nak ambil Takaful 
keluarga tu. tapi pakcik aku semua tak BAGI. 

kata mereka, duit tu lebih baik digunakan untuk 
perbelanjaan harian kami sekeluarga.

jangan salah faham. pakcik DAN makcik aku semua 
BERPELAJARAN tinggi. tapi mungkin mereka salah dengar 

nasihat orang yang tak tau apa-apa. lepas borak 
dengan bapa kau TU pun abah aku tetap tak boleh ambil 

Takaful. sampailah dia meninggal DUNIA.
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cubalah lihat dari perspektif berbeza Hasnan. 
kalau awak menyumbang dengan Takaful, awak dikira 
membantu insan lain yang memerlukan. ingat cerita 

khairat kematian arwah abah awak tadi?

Takaful pun serupa dengannya, cuma dalam skala 
lebih besar dan pendekatan sistematik untuk 

mengurus dana tersebut. sumbangan diterima secara 
sistematik setiap bulan atau setiap tahun. bukan hanya 

ketika berlaku kematian atau bencana.

ramai salah anggap kononnya 
Takaful adalah tentang mengelak 
risiko. Islam mendidik kita untuk 
mempraktikan pengurusan risiko. 

ada satu hadis menyatakan bahawa 
seorang badwi bertanya Nabi 

Muhammad (s.a.w.) sama ada untuk 
yakin percaya dengan Tuhan atau 

mengikat untanya.

Nabi bersabda, “ikat untamu dan 
bertawakallah kepada Tuhan”.

itulah penguruan risiko.

bila ahli keluarga kita ditimpa 
sesuatu yang tak diingini, semua 

akan turut berduka. ketika itulah 
hadirnya solidariti persaudaraan. 
Wang Takaful yang telah diterima 

dan dikumpul itu akan dibayar 
kepada penyumbang yang mengalami 

nasib malang itu. sumbangan kita 
kepada Takaful akan membantu 

mereka yang benar-benar 
memerlukannya… jadi jangan 

pernah berfikir bahawa sumbangan 
kita itu tidak bermakna.

selama ini saya menyangka 
bahawa Takaful dan 

insurans itu adalah untuk 
mengelak risiko

tapi kenapa cara Takaful 
beroperasi hampir sama 
dengan insurans? tak ke 

ini boleh menimbulkan 
kekeliruan?

ramai menyangka Takaful 
insurans itu sama kerana cara 
keduanya beroperasi. sebagai 
contoh, pelanggan insurans 
membayar premium, manakala 

pelanggan Takaful pula 
membuat sumbangan. kerana 

itulah ramai berpendapat 
kedua-duanya adalah sama.
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produk Takaful sengaja direka untuk mengikut cara insurans! 
ini bagi menggalakkan perbezaan operasi harian antara insurans 

dan Takaful. cuba bayangkan betapa mencabar nya jika ejen 
perlu menghafal dua set aliran proses? “permudahkan segala 

urusan dan tak usah diberatkan” disebut dalam hadis.

cara operasinya mungkin sama, tetapi istilahnya 
berbeza… dan setiap istilah mengandungi maksud 

berlainan. sebagai contoh, pelanggan yang menyertai 
Takaful membuat sumbangan manakala yang memilih 

insurans pula membayar premium.

premium insurans bermaksud ‘suatu jumlah yang 
perlu dibayar untuk melindungi si pembayar daripada 

suatu jumlah kerugian’. premium ini bersamaan dengan 
membeli perlindungan diri. 

Sumbangan pula bermaksud ‘hadiah atau derma pada 
suatu dana bersama untuk melindungi para peserta 

daripada sebarang kecelakaan yang berlaku’.

nampak tak perbezaannya?

cuba tengok ni…

premium bermaksud bayaran 
pertukaran untuk risiko.

sumbangan pula bermaksud
kutipan untuk dana Bersama.

kalau itu isunya, kenapa perlu guna 
istilah yang lain? kan senang kalau 

guna istilah yang sama dengan 
insurans?

TAKAFUL INSURANS

SUMBANGAN Kutipan Dana 
Bersama

N/A

PREMIUM N/A Tukar Pembayaran 
untuk risiko
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ehemmm!! jangan USIK, ini barang 
hospital! semua ini hak 

kerajaan tau!

heh! sori…

wow! tak pernah langsung 
terlintas DALAM fikiran.

kenapa 
Hasnan? 
macam 

bingung je… 
ada apa-apa 
yang bermain 

di fikiran?

saya faham bahagian premium 
dan sumbangan tu. Cuma… 

kenapa dirumitkan? kenapa tak 
panggil saja sebagai insurans 

Islam? premium Islam?

seperti yang disebut 
sebelum ni, Takaful itu 
bermaksud Solidariti. 
namun saya akui juga 
bahawa di sesetengah 

negara ia dipanggil 
islamic insurance. 

seperti mana islamic 
banking digelar 

sebagai ethical banking 
di negara lain.

di Malaysia, ianya digelar sebagai 
Takaful dan bukan IslamIC 
insurance kerana terdapat 

peruntukan mengenainya dalam 
Islamic Financial Services ACT 

2013 (IFSA)

pendidikan itu patut 
dimulakan dengan

sesuatu yang mudah… 
semudah perkataan 

Takaful… dan seperti 
kita tahu, setiap 

perkataan

itu adalah doa… dan 
saya percaya perkataan 

Takaful itu sangat 
besar manfaatnya…

baik kalau kita 
lihatnya begini 

Hasnan.

Rasulullah saw bersabda;
“Apabila memperoleh ilmu pengetahuan, sampaikanlah ilmu itu  kepada semua orang”. 

~ Hadis Riwayat Tirmidzi ~
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perancangan 
kewangan ini dapat 
pulangan daripada 

pelaburan tak?

ya… dan ada banyak lagi! 
secara asasnya terdapat 
dua akaun utama di bawah 
Takaful. akaun tabarru 
yang bermaksud derma 

dan satu lagi akaun 
simpanan untuk tujuan 

pelaburan.

Tabung Tabarru’

SENARIO A SENARIO B 

1. Tuntutan benefisiari 
akan terima manfaat 

2. Jumlah pelaburan
dan dividen 

1. Tanpa tuntutan nikmati 
simpanan daripada 
pelaburan dan dividen 

2. Lebihan dari
Tabung Tabarru’

Tabung Pelaburan 

untuk memudahkan pemahaman 
jom tengok ni…

Encik A menyertai Takaful keluarga

Tempoh
Matang  Kematian 

Lebihan
Pelaburan + pulangan 

Perlindungan Simpanan

ehemmm!!

bukan barang 
hospital ye… hak 

sendiri okey!!

heh! sori…
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sumbangan peserta 
dikumpulkan bersama, dengan 

sebahagiannya diletakkan 
bawah akaun tabarru dan 

selebihnya pada akaun 
pelaburan

jika terjadi kecelakaan, wang di dalam akaun TABARRU 
akan digunakan untuk segala pembayaran tuntutan, dan 

waris juga akan menerima wang simpanan berserta dividen 
daripada akaun pelaburan.

namun jika pelanggan tidak pernah membuat sebarang 
tuntutan, beliau akan menerima segala wang simpanan 

dan dividen daripada akaun pelaburan berserta lebihan 
(surplus) daripada akaun tabarru.

ini bermakna semua penyumbang 
bakal menerima pulangan daripada 

tabung pelaburan dan tabung 
derma. best kan?

itu adalah penerangan paling mudah berkenaan manfaat 
menyertai Takaful, dalam kebanyakan siri latihan manfaat lebih 
di ketengahkan. inilah antara sebab EJEN Takaful digalakkan 
untuk Hadir menyertai setiap latihan… perlu sentiasa belajar. 

menjadi ejen ataupun nasihat bukan bermakna hadir beberapa 
kelas atau latihan dah boleh jadi pandai! pembelajaran 

adalah proses perjalanan yang panjang seumur hidup… dan 
berlaku dalam pelbagai cara… formal dan tidak formal…

lagipun, menjadi seorang ejen Takaful bukan semudah abc… ia 
amat berkait rapat dengan keghairahan dan kefahaman tentang 

kepentingan untuk membantu sesama insan…

TABARRU

TABARRU

PELABURAN

PELABURAN
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secara ringkasnya, seorang ejen 
Takaful ialah seorang yang amat 
bersemangat membantu yang lain 

dan diri sendiri…

jadi kalau cukup 
bersemangat, saya pun 

boleh jadi ejen jugak?

ada kad ejen 
rupanya… tak tunjuk 

pun kat aku…!!

apalah kau ni! ni cuma 
kad ejen aku… bukan 
untuk tayang! kalau 

customer nak tengok 
barulah aku tunjuk!

sebenarnya you patut 
kena tunjuk… itu bukti 
you ada lesen… sebab 
banyak kes ejen tak 
bertanggungjawab 

takde lesen jumpa dan 
bagi maklumat salah kat 

customer.

sebab itulah kena 
betul-betul faham apa 
tu Takaful. semua ejen 
berlesen kena terus 

belajar dan ambil macam-
macam exam supaya ejen 
tak bagi info salah kat 

customer. paling penting 
mesti amalkan integriti 
dalam semua perkara

ada jadi ke? promote 
Takaful yang patuh syariah 

pun nak tipu jugak ke?

industri Takaful ini sentiasa dikawal 
selia… bermakna ada peraturan yang 
harus dipatuhi bagi memastikan dana 
peserta dijaga dengan baik. untuk 
mempromosi Takaful, wajib untuk 

mendapat lesennya terlebih dahulu!
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sori aku tak sengaja terbagi salah 
maklumat hari tu… lepas pass exam 
aku selalu ponteng training. aku 

ingat Takaful ni lebih kurang sama je 
dengan perlindungan lain…

kitakan sentiasa belajar dalam 
hidup… tak semestinya dalam 
kelas… duduk kat sini sambil 

berbincang pun dah kira jadi…

rupanya banyak maklumat menarik 
pasal Takaful yang aku tak 

tau… lepas ni aku janji takkan 
ponteng lagi training!

cayalah 
Stephen!

bagus! 
Like!

hehehe…

Rasulullah  bersabda: 
“Tidaklah seorang (hamba) memakan makanan yang lebih baik dari hasil usaha tangannya 

(sendiri), dan sungguh Nabi Dawud ‘alaihissalam makan dari hasil usaha tangannya (sendiri)”

~ Hadis Riwayat Al-Bukhari ~
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kenapa awak jadi 
ejen Jasmine?

semuanya kerana abang saya 
terima kasih kat dia yang telah 

memperkenalkan Takaful kepada saya… 
dulu dia pernah eksiden dan tak boleh 

kerja untuk beberapa bulan…

mujur dia sempat mendaftar 
dengan Takaful beberapa hari 
sebelum kejadian dan dapat 

manfaat. dengan duit tulah dia 
dapat sara keluarga dia sampai 
dia sembuh dan boleh bekerja 

semula…

sejak tu saya buat keputusan 
untuk melibatkan diri dengan 
Takaful supaya boleh bantu 

orang lain jugak. saya lulus 
exam Takaful basic examination 

(TBE) dan terus jadi ejen…

wow! Betul-betul 
menginspirasikan!

Terus terang nak jadi ejen ni kena kuat 
sebab kita nak bagi orang faham tentang 

kepentingan takaful. Pernah jadi satu 
kes bila isteri mintak suami join takaful 
tetapi suami tak setuju. Disitu la peranan 
untuk ejen terangkan betapa pentingnya 
perlindungan takaful. Apa apa pun boleh 

jadi dekat orang yang kita sayang dan cara 
kita nak tunjuk kasih sayang adalah dengan 
melindungi mereka. Jadi, bila si suami tiada, 

si isteri boleh teruskan kehidupan dia macam 
biasa dengan bantuan takaful dan tak perlu 
risau tentang wang simpanan yang akan habis 

untuk sara keluarga.

ramai orang kat luar sana tak faham tentang 
Takaful ni. semua percaya yang Takaful ini 
sama macam insurans dan fikir kalau join 

ibarat seperti menggadai nyawa mereka untuk 
duit. ada juga yang rasa rugi untuk bayar duit 

sumbangan.

saya sedar bahawa menjadi ejen insurans ni 
bukan semata-mata untuk cari makan tetapi 

juga untuk mendidik masyarakat.Takaful boleh 
jadi platform untuk menimbulkan kesedaran 
tentang kepentingan merancang kewangan. 

Ia buat orang ramai faham bahawa ada pilihan 
kewangan yang selari dengan ajaran Islam.

sebenarnya saya sangat puas bila dapat 
berkongsi dengan semua tentang

kepentingan Takaful…
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nah coffee 
korang!

jangan tanya… 
minum je and enjoy 

your coffee!

so Stephen… kenapa 
you jadi ejen?

pertama sekali, paling penting sebab 
boleh dapat komisen! sapa tak nak duit 

lebih kan? Hehehe…

tapi sebenarnya saya paling suka jadi 
ejen sebab saya dapat berhubung 
semula dengan dunia… saya suka 

berjumpa orang… suka berbual… dan 
bila jadi ejen, saya dapat melebarkan 

lagi rangkaian saya… berhubung semula 
dengan rakan-rakan lama dan juga 
buka peluang untuk berjumpa serta 

berkenalan dengan orang baru… 

entahlah… tapi mungkin satu hari nanti 
saya akan jadi ejen sepenuh masa. 

mungkinlah…

kitorang je? 
mana kau punya?untuk jadi ejen berjaya, kita perlu 

faham manusia dan kehendak mereka. 
paling penting, seorang ejen tu mesti 

ada keinginan tinggi untuk bantu 
mereka mengurus kewangan supaya 

boleh bersedia menghadapi sebarang 
kemungkinan pada masa depan…

29
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bagus Stephen! saya suka cara pemikiran awak… 
tapi siap sedia ye… sebab untuk jadi ejen yang 

berjaya, mental awak mesti bersedia… mesti 
ada keinginan yang kuat untuk berjaya… tabiat 

kerja yang tersusun dan etika kerja yang 
berdisiplin. ada banyak contoh yang awak 

boleh ikut untuk sukses…

pertama sekali awak 
perlu faham apa Takaful 
tu sebenarnya… untuk itu 
awak kena hadir semua 

sesi pengenalan yang ada 
dijalankan penyedia Takaful. 

lepas tu awak kena ambil ujian 
‘Takaful Basic Examination’ 

untuk mempromosikan Takaful. 
asalkan berumur 18 tahun dan 
warganegara Malaysia, awak 
boleh jadi ejen. lulus ujian, 
dan awak akan dapat kad ejen 

seperti kami…

tapi camana kalau saya 
tak boleh terangkan 

pasal Takaful ni 
sebaik macam yang 

awak buat?

penyedia Takaful kami ada 
pelbagai siri latihan untuk 

memastikan kita boleh 
menyampaikan maklumat 
yang tepat kepada bakal 
pelanggan. hanya perlu 
buka minda dan bersedia 
untuk belajar. tak ada 

guna ada banyak latihan 
tapi kita tak bersedia untuk 

terima!

tu lah saya pun rasa bersalah pasal 
selalu ponteng sesi latihan… lepas 
ni saya akan ubah sikap saya tentang 

belajar… mungkin saya rasa dah 
pandai… tapi makin banyak saya dengar, 

makin banyak yang saya pelajari 
sebenarnya…

betul tu Stephen… bila 
kita sudi mendengar, makin 

banyak kita belajar…

kalau saya serius nak jadi 
ejen, apa perkara pertama 

yang saya kena buat?
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tidak di sangka dalam 
masa sukar begini aku 

ditemukan dengan kawan-
kawan yang baik. juga 
dibukakan pintu untuk 

peluang rezeki…

sesungguhnya dalam 
kesukaran itu ada 

kemudahan…

alhamdulillah… syukur 
sangat-sangat…

berjumpa awak hari ini betul-
betul membuka minda kami. terima 

kasih ye Jasmine…

tak ada apa pun… saya pun suka 
bila dapat jumpa orang yang sudi 

mendengar. nanti kita jumpa lagi di sesi 
latihan akan datang. semoga adik awak 

cepat sembuh. all the best!

kau nak start ulangkaji 
semula ya? aku pulak nak mula 
belajar… maknanya kita boleh 

sama pergi training nanti…

yes… just like 
old times!

orait…!

”Menuntut ilmu itu wajib atas setiap Muslim”.
~ Hadis Riwayat Ibnu Majah ~



32


